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Ao longo das ultimas décadas muito se evoluiu no regramento da educacéo superior. O
ponto inicial é a Lei N° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que instituiu as Diretrizes e
Bases da Educacéao (LDB). Mas em se tratando da educacédo superior, definitivamente,
a Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, é o marco de um processo de mudangas que
chega ao modelo que conhecemos em meados de 2017, com a publicacdo de diversos
atos normativos, em especial os Decretos N° 9.057, de 25 de maio de 2017 e N° 9.235,
de 15 de dezembro de 2017. Ao longo dos anos seguintes assistimos poucas mudanc¢as
de contetdo na avaliacdo, mas algumas que foram igualmente relevantes. A principal
delas, sem duvida, foi a Portaria INEP N° 165, de 20 de abril de 2021, que instituiu a
Avaliacdo Externa Virtual in loco, depois consolidada com a alteragcdo da Lei
10.861/2004 através da Medida Provisoria 1.090, de 30 de dezembro de 2021. Por ela,
os indicadores especificos dos Instrumentos de Avaliacdo Externa foram mantidos, mas
a forma de apreensdo da realidade das Instituicbes de Educacdo Superior (IES) foi
profundamente alterada. Os avaliadores ndo visitam mais as IES, ndo conhecem seu
contexto regional, Unica e tdo somente fazem uma checagem fria e distante, por foto,
video e “PDFs”.

Este artigo pretende, ousadamente, revisitar o regramento da oferta da educacéo
superior. Entretanto, ao invés de uma perspectiva de revisdo de artigos e do
ordenamento juridico, nossa abordagem se fara pelos processos e procedimentos que
envolvem a oferta. Discutiremos, por exemplo, a revisdo dos Indicadores da Avaliacdo
da Educacgédo Superior no seu conjunto, seus limites e usos, e, com ainda maior ousadia,
proporemos atualizacbes destes e a criacdo de novos. Nossa preocupacdo é com a
discussdo sobre o conteudo do ordenamento juridico, deixando a forma para os
operadores do Direito. Com essa inversao da ordem de perspectiva pretendemos partir
daquilo que precisa ser melhorado, para que novas regras, atos e regulamentacdes
sejam elaborados para atender a estes objetos propostos.

O artigo € ousado, ndo porque fomos tomados pelo espirito da verdade, mas porque
estamos desapegados do medo das criticas, das discordancias. Como aprendemos
com o querido Prof. Octavio lanni, um bom artigo ndo é aquele que vence o debate pelo
acerto das teses, mas o que o antecedeu, aquele que apontou as questdes, analisou,
fez propostas e errou, pois, foi dos seus erros que os mais conhecedores se motivaram
para buscar os acertos. Que estejamos errados, mas que nossas hipGteses e
argumentos fomentem um bom debate.

Sistema eMEC e Plataforma Sucupira

A educacdo superior, no seu conjunto, possui dois grandes sistemas de cadastro,

acesso a informagé&o e tramitacdo de solicitacdes de Instituicdes, o sistema eMEC e a

Plataforma Sucupira. O primeiro existente desde 2007, instituido pela Portaria

Normativa MEC N° 40 de 12 de dezembro de 2007 e redefinido pela Portaria Normativa

MEC N° 21, de 21 de dezembro de 2017. Ja o segundo constituido fruto da parceria da
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Capes com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), entrando em
operacdo em 2014.

Numa andlise global e do ponto de vista da consulta publica, é evidente que ambas
plataformas devem receber melhorias e, numa hipotese ideal, serem integradas numa
Unica plataforma de cadastro e consulta das informagfes. Ainda idealmente, esta
plataforma deve ser interativa para que alunos, professores e pesquisadores possam
ver geograficamente e graficamente, onde estdo os cursos de determinada Instituicdo e
seus principais numeros. Mas estas informagBes devem ser de graduacdo e pOs-
graduacao, seja lato sensu ou stricto sensu. Sugerimos ainda que esta plataforma
permita consultas comparativas entre duas ou mais instituicdes.

Esta proposta de integragéo entre eMEC e Plataforma Sucupira pretende criar a grande
plataforma de consulta publica e comparativa entre instituicdes, permitindo a sociedade,
por si mesma, formar sua percepcao das contribuicdes que cada Instituicdo traz. Todos
0s demais itens a seguir serdo, em nossa proposta, alimentadores desta nova consulta
publica as IES. Dados, indices, indicadores, resultados, realizactes e acdes, tudo o que
disser respeito as IES deve estar numa Unica plataforma, interativa e de facil consulta.

Censo da Educacéo Superior

Assim como os dados cadastrais das Instituicdes, o Censo da Educacao Superior deve
fazer parte deste novo conjunto de regramentos que estamos propondo. O primeiro
aspecto é que seus dados, pelo menos parte deles, também devem estar publicos na
plataforma proposta acima. Alids, por ele, acessando as informagbes em uma
plataforma publica, dados sobre o perfil dos alunos, separando entre aqueles de
graduacdo e pos (seja lato ou stricto), o perfil dos professores, titulacdo, producao
cientifica, turmas em andamento, nimero de alunos por polo (quando for o caso), etc.

Ou seja, o Censo da Educacdo Superior deve evoluir para tracar um perfil das
Instituicbes em diversas oOticas e ser integrado com a plataforma de divulgacdo que
estamos propondo para que o perfil das Instituicdes fique claro para aqueles que
gueiram informacdes sobre elas.

Do ponto de vista técnico, temas como ingressos também precisam ser revistos. Hoje o
Censo mede o ingresso por IES, mas ndo da uma consolidacdo que permita separar
aqueles que sao por transferéncia entre Instituicbes ou migracado de curso dentro da
mesma. Este é apenas um exemplo de como as informacfes sobre ingressantes x
concluintes estdo deturpadas. Outra lacuna, ndo ha dados que particularizem os tutores
que atuam na mediacdo da aprendizagem de cursos que contenham carga horaria
ofertada na modalidade EAD. Este importante segmento dos profissionais de educacao
precisa ser contabilizado, seu perfil tracado e, obviamente, tornar-se uma informacéao
de conhecimento publico.

E do Censo pode ser elaborada uma nova politica para a regulacao da oferta de vagas.
O historico de vagas ociosas podera ensejar a redu¢cdo automatica destas. Contudo, a
correlacdo entre bons Indicadores de Avaliacdo da Educagdo Superior e o
preenchimento de mais de oitenta por cento (apenas um exemplo...) também podera
ensejar o aumento automatico destas, sem a morosidade da tramitacdo de um processo
regulatorio no sistema eMEC. No ato da Autoriza¢do do Curso de Graduagéo € natural
gue sejam apresentadas vagas pretendidas e condi¢cbes de oferta condizentes, mas a
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evolucdo destas deve ser um processo dindmico, ajustado periodicamente, sem a
necessidade da intervencdo da burocracia. Em caso de insatisfacdo, a Instituicdo
podera requerer a revisdo, motivando uma Avaliacdo pelo INEP. Contudo, certamente,
com um procedimento elaborado de forma inteligente e com regras equilibradas e
transparentes, a relacdo de vagas por curso pode derivar do desempenho da Instituicdo
no Censo, ndo em um regime burocratico de processos interminaveis.

Observe-se que o Censo da Educacdo Superior € uma ferramenta a ser explorada, ter
sua atuacdo diversificada e seus dados amplamente divulgados, mediante uma
plataforma inteligente e interativa. O que estamos propondo é que com o conhecimento
amplo da sociedade sobre os dados das Instituicbes temos a oportunidade de fazer da
transparéncia o principal instrumento de controle social das Instituicdes de Educacéo
Superior. E aqui reside outro aspecto inovador, as Instituicdes Publicas de Educacéo
Superior devem estar expostas sob as mesmas condi¢gdes das Instituicdes Privadas. O
conhecimento publico sobre todas serd exemplar como parametro de comparacao,
ainda que se corra o risco de desmistificar a ideia de que IES Publica é necessariamente
melhor que IES Privada. Deixemos que a sociedade compare e faca seu juizo sobre
todas as IES.

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE

Dos indicadores existentes o0 ENADE s6 néo € considerado por ngs o carente de maior
revisdo do que o CPC, a ser analisado na sequéncia.

Partimos do curriculo requerido no ENADE, ele, na pratica, define um curriculo minimo,
algo superado para a educacéo superior pela LDB, Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996. As portarias publicadas periodicamente pelo INEP, todos sabemos, com o
conteudo de formacao especifica dos cursos de graduacéo, séo, de forma inequivoca,
a publicacado do curriculo minimo para bom desempenho da Instituicdo no ENADE. Aqui
ja reside o primeiro item a ser revisto. Estes curriculos do ENADE séo apreendidos das
Diretrizes Nacionais Curriculares, quando existem para o Curso. Quando ndo existem,
as Comissotes Assessoras do INEP trabalham com um pouco mais de liberdade. Ainda
assim, ndo é suficientemente claro quais sdo os parametros, quais as recomendacdes
para elaboracdo destes curriculos. Em diversas oportunidades h& divergéncias entre o
entendimento destas Comissfes e estudiosos e especialistas nas profissdes em
avaliacdo. E aqui esta nossa proposta, 0 ENADE deve deixar de ser uma prova de
conteldo e passar a ser uma prova de habilidade profissional. Rarissimas profissées no
Brasil possuem Conselhos Profissionais que consolidaram provas de proficiéncia que
sdo definitivas para o exercicio profissional do egresso. Cabe sim ao ENADE
desempenhar este papel. A sociedade é enganada por ele acreditando que o bom
desempenho dos alunos significa habilitacdo profissional. Ao contrario, significa apenas
o conhecimento de conteudos. Se temos tantas restricdes aos Conselhos Profissionais
para atuar nas diretrizes do Ministério da Educacdo, aqui, na definicdo das
competéncias profissionais, estes érgaos tém grandes contribuicbes a fazer. E para as
profissbes que ndo os possuem, que o INEP crie camaras com profissionais
reconhecidos pelo notdrio saber no exercicio da profissao para que orientem sobre quais
sao os parametros para a elaboragéo das questbes do ENADE.

Outro aspecto que ndo é claro para todos que tomam conhecimento dos Conceitos
ENADE das Instituicdes, o desvio padronizado a partir do qual € calculado. Por este,
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como se sabe, necessariamente alguma Instituicdo tera desempenho com indice
insatisfatério (1 ou 2) e outras teréo resultado aparentemente de exceléncia (conceito
5). O que este célculo oculta é que, a depender do desempenho médio de todos os
alunos, o curso de graduagdo com conceito 5 pode significar ainda um curso mediocre.
O resultado geral dos cursos de graduacdo no ENADE precisa ser de conhecimento,
precisa ser destacado e pode sim gerar a publicagao de algo como “ENADE Absoluto”,
deixando o atual conceito como “ENADE Comparado”. A sociedade precisa entender
que ha profissdes que passam por “crise de formagao” e que seus profissionais estdo
todos em momento de baixa qualificacdo. Deste modo, a prépria sociedade criara seus
mecanismos de selecdo e até de correcdo quando da contratacdo daqueles
profissionais.

Outro elemento a ser corrigido, 0o ENADE deve sim ser objeto de informacéo no histérico
do aluno. E, ainda mais importante, mesmo aqueles alunos que ndo fazem parte
daquele Ciclo de Avaliacdo, de forma voluntaria, podem realizar a prova, interessados
em ter o seu desempenho evidenciado no histérico. E, obviamente, a participacao
destes poderd ser objeto de célculo no desempenho dos cursos de graduacao,
apreendendo aquelas que incentivam os alunos a participar, a demonstrar seu
desempenho.

Destes novos célculos e outros que um bom debate pode permitir, o ENADE podera
entdo se tornar uma nova ferramenta de medicdo da qualidade dos cursos de
graduacao. Mas nunca, sob qualquer hipotese, ensejar unicamente acdes de supervisao
ou de monitoramento. Vamos discutir melhor o assunto logo a seguir com nossas
criticas ao CPC.

Conceito Preliminar de Curso - CPC

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) foi instituido em 2008 e tinha como obijetivo inicial
a dispensa dos cursos de graduacdo da necessidade de Avaliacdo in loco para
Processos de Renovacao de Reconhecimento. Este objetivo perdura até os dias atuais,
entretanto, o CPC ganhou usos e vicios que o descaracterizaram. J& em 2012 o CPC
foi utilizado largamente pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo
Superior (SERES) para instaurar medidas cautelares e diversos processos de
supervisdo. Era um indicador para favorecer cursos de graduagdo com bom
desempenho no ENADE, bons indicadores do Corpo Docente mensurados via Censo
da Educacéo Superior e a percepc¢édo dos alunos no Questionario Socioeconémico (??7?)
do proprio ENADE. Mas a SERES passou a adot4-lo como instrumento de puni¢cdo das
IES. A partir de 2017, com a publicacdo do Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de
2017, e a regulamentacdo deste através da Portaria MEC N° 315, de 04 de abril de
2018, a0 menos se ganhou transparéncia de procedimentos em como eventuais
processos de supervisdo poderiam ser instaurados. Mas até hoje o CPC perdeu sua
natureza de ser uma oportunidade de dispensa de Avaliacéo in loco e ganhou o peso
do medo de se tornar um processo de supervisdo. O maior erro neste uso do CPC é
gue ele tem grande peso do ENADE (55%, entre nota dos concluintes e o Indicador de
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado - IDD). Acontece que pela
metodologia de célculo do Conceito ENADE e do IDD, ha uma distribuicdo padronizada
na escala de 1 a 5. Ou seja, necessariamente teremos IES com conceito 1 e
necessariamente com conceito 5. Portanto, de um Ciclo Avaliativo para outro (periodos
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de repeticdo das Provas ENADE para cada curso de graduacdo em ciclos de trés anos),
mesmo que uma determinada Instituicdo tenha melhorado significativamente seu
desempenho, caso o conjunto das Instituicbes tenham também melhorado, ela pode
permanecer com CPC conceito 01. Portanto, a IES pode n&o conseguir evoluir seu CPC,
mesmo evoluindo em muito seu desempenho. Este elemento, em nossa percepcao, ja
é suficiente para que este indicador jamais seja motivador de uma supervisdo. Mas
acrescentamos outra limitacdo, o peso da percepc¢do dos alunos para célculo do
indicador. Ao todo, esta percepc¢do tem um peso de 15% no resultado do conceito para
cada curso de graduacao. Ora, ndo ha como justificar que a opinido dos alunos seja um
elemento que pese significativamente para uma eventual supervisdo de um Curso. A
percepcédo dos alunos é sim um elemento importante a ser mensurado, € um indicativo,
mas nunca um indicador. Ela pode ser o indicativo de insatisfagdo com outros fatores
como o financeiro, o relacionamento, a Coordenacao do Curso de Graduacgdo, ou tantas
outras possibilidades. Repetimos, a percepcao dos alunos é um importante indicativo,
mas nunca um indicador para a seriedade de um processo de supervisao.

Desta forma, considerando o percurso histérico do uso e vicios que se instauraram com
o Conceito Preliminar de Cursos, entendemos que este possa ser descontinuado. O que
propomos em seu lugar? N&o sei ainda, mas acredito que a Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES), instituida pela Lei 10.861/2004, tem plenas
condicdes de sugerir para os 6rgaos reguladores do Ministério da Educacdo um novo
conjunto de indicadores [ATUALIZADOS e MODERNIZADOS] para que ocupem esse
espaco. Como mera sugestao, feitas as adequacfes que sugerimos para 0 ENADE,
incorporadas mudancas como alguns dos novos indicadores que exporemos abaixo,
acreditamos que um novo conjunto de indicadores seja mais do que suficiente para que
iniciemos outra pagina dos procedimentos do acompanhamento da qualidade da oferta
dos cursos de graduacdo. Na percepcdo desta nossa proposta, destacamos para a
CONAES considerar com bastante atencdo nossa sugestdo do Desempenho
Comparado do Estudante de Graduacéo, detalhado abaixo.

indice Geral de Cursos

O indice Geral de Cursos (IGC) é um indicador que, em tese, poderia ser largamente
utilizado para compreender o padréo de qualidade das Instituicbes de Ensino Superior.
Ele retne conceitos de cursos de graduacao (através do Conceito Preliminar de Cursos
— CPC) e os Conceitos CAPES, fazendo uma proporcédo em relacdo as matriculas e,
deste modo, gerando um conceito para a IES no seu conjunto. Contudo, entendemos
dois elementos do IGC que precisam ser superados, o uso do CPC e a propor¢ado ao
namero de matriculas. O CPC ja defendemos acima nossa tese para a sua extingdo. Ja
a proporc¢édo de matriculas entre graduagéo e stricto sensu nao nos faz o menor sentido.
Quando se mede a oferta de qualidade de uma Instituicdo de Ensino Superior nao
estamos avaliando a propor¢do do seu impacto social de acordo com o namero de
egressos, estamos avaliando a sua possiblidade de contribuicdo social pelos alunos que
teve, tem e tera.

Ainda que o IGC néo tenha ensejado processos de supervisdo, a origem deste conceito

no CPC, com 0s vicios e enganos que traz consigo, acreditamos que ja tenha dado suas

contribuicdes e € hora de avangarmos. Mais a frente detalharemos ao leitor nossa tese

da elaboracdo de um indicador agregado que reunira um conjunto de outros e como
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este podera trazer novas contribuicbes para a percepcdo da sociedade sobre a
gualidade da oferta da educacao superior no Brasil.

Conceito de Curso

O Conceito de Curso (CC), resultante da Avaliacdo in loco, prevista na Lei N°
10.861/2004, para os Processos de Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacdo de
Reconhecimento de Cursos de Graduacdo. Vale dizer que nesta Avaliacdo in loco a
utiizacdo das dimensdes corpo docente, infraestrutura e organizacdo didatico
pedagdgica também é uma previsdo da mesma lei.

Como Indicador de Avaliacdo da Educacdo Superior, acreditamos que o Conceito de
Curso seja um dos mecanismos mais eficazes. O procedimento de instituir pelo INEP
um Instrumento de Avaliagdo com diversos objetos de avaliacdo distribuidos por
dimensdes e percebidos por uma avaliacdo in loco composta por especialistas
capacitados € muito interessante. Ela permite a profundidade e abrangéncia
necessarios para assegurar a Qualidade da Oferta da Educacéo Superior.

Por outro lado, ela traz particularidades na sua realizacdo que merecem aqui NOSSOS
comentarios.

O primeiro item que analisaremos é o proprio Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo. Instituido em sua ultima edicdo pela Portaria MEC N° 1.383, de 31 de
outubro de 2017, foram agrupados para todos 0s cursos e todas as areas num Unico
documento, mas segmentados em dois por atos regulatério, entrada (Autorizacdo) e
permanéncia (Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento). Com este
agrupamento de todos os cursos de todas as areas foi necessario criar 0 mecanismo
dos objetos de avaliagdo NSA (N&o Se Aplica — quando aquele item néo se refere ao
curso em avaliagcdo). Esta unificagdo permitiu uma padronizagdo de linguagem, técnicas
e objetivos para toda a graduacéo, mas perdeu, e perdeu muito, no tratamento particular
de cada curso de graduacao. Outra perda foi na particularidade de modalidade de oferta.
Entendemos que a dualidade legal entre educacéo presencial e educacdo a distancia
ndo faz sentido, mas do ponto de vista académico-pedagdgico, é 6bvio que as duas
formas de ensinar possuem particularidades que precisam de objetos de avaliacdo
especificos. Com base nestas consideragfes, acreditamos que o Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacao esteja no momento de evoluir. A Lei N° 10.861/2004
indica as dimensfes didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura como
necessarias, mas ndo como Unicas de avaliacdo. Acreditamos que exista um eixo
norteador a ser utilizado em todos os cursos de graduacdo. A aplicagdo das politicas
institucionais, a construcao do perfil do egresso, a justificativa de oferta, o atendimento
dos requisitos legais de temas como educacdo ambiental, relagbes étnico-raciais,
direitos humanos, e varios outros objetos pedagdgicos ndo variam de curso a curso e
nem por ato regulatério (entrada e permanéncia). Para as dimensdes corpo docente e
infraestrutura selecionariamos tantos outros objetos de avaliacdo que também sao
inerentes a toda e qualquer graduacao.

Portanto, deve-se construir objetos de avaliagdo que sdo particulares por area de
conhecimento. E natural que um curso de graduacgéo da area de Artes e Humanidades
tenha diferencas de objetos de avaliacdo em relacdo a outro da area de Educacéo.
Desta forma, que se escolha um critério para agrupamento dos cursos de graduacao
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por area de conhecimento e se construa uma dimensao de “Formacao Especifica” e por
ela se inclua objetos de avaliacdo complementares a aqueles elaborados para as trés
dimensdes ja consolidadas. Esta construcdo de dimensdo especifica, quando da
elaboragéo deste documento ja estava em gestagdo no INEP. Esperamos que ela se
conclua e que na proxima atualizagdo do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacéo seja uma realidade.

Complementar a esta acdo, também a modalidade de oferta deve ser considerada. Mas
agui ndo estamos segmentando da forma tacanha entre Graduacdo Presencial e
Graduagdo EAD, mas entre disciplinas de interagdo imediata entre profissional de
educacdo e aluno e aquelas de interacdo mediada por uso de tecnologia entre os
mesmos agentes. Em tempos de uso cada dia mais intenso de inteligéncia artificial, com
dispositivos mobile ja fabricados com Al embarcada, um curso de graduacao presencial
nem de longe sera mais um curso de graduacao sem a utilizac@o de altas tecnologias.
Portanto, defendemos que o uso de tecnologia deve ser medido em todo e qualquer
curso de graduacéo, independentemente da modalidade do ato autorizativo (presencial
x EAD) ou sua natureza (entrada x permanéncia). Alias, acreditamos que “cobrar” o uso
de tecnologias seja o novo “indutor de qualidade” a ser privilegiado para meados do
século XXI. Um curso de graduacdo presencial e sem uso de tecnologia € um curso
ultrapassado. Num exemplo radical, um Curso de Medicina que nao inclua ferramentas
de interatividade digital, ndo utilize de tecnologia de imagem, nao aborde as vantagens
da Al no diagnostico e progndéstico de doencas é um curso de século XX, quando a
expectativa de vida era de quase vinte anos a menos que nos dias de hoje. E ja que
estamos num momento radical de nosso texto, que sejam recortados objetos de
avaliacdo inerentes ao uso de tecnologias interativas, digitais e dotadas de inteligéncia
para definicAo de uma quarta dimensdo: Educacdo Digital. E, um passo a frente na
inovacao, que 0s cursos de ato autorizativo presencial sejam instados a ter, no minimo,
conceito satisfatorio trés nesta dimenséo e que 0s cursos de ato autorizativo a distancia
necessitem de conceito satisfatorio quatro.

Comentado o contetddo da avaliacdo, devemos propor o debate sobre a forma de
avaliacdo. A Avaliacdo Externa Virtual in loco também precisa de revisdo. Atualmente
regulamentada pela Portaria Normativa N° 840, de 24 de agosto de 2018, a Avaliagc&o
Externa para Cursos de Graduacao é um momento impar para 0s atos autorizativos de
entrada (Autorizacéo) e permanéncia (Reconhecimento e sua Renovagio). E quando
especialistas da éarea do Curso proposto fazem uma imersdo para conhecer
profundamente a qualidade da oferta da IES. Com a novidade recente da Portaria INEP
N° 165, de 20 de abril de 2021, esta imersédo passou a ser parcial, pois os avaliadores
ndo visitam mais a localidade, mas fazem a sua percepcéo das condi¢des de oferta por
uso de tecnologias. Como dissemos em nosso artigo Notas sobre Mudancas
Requlatérias Ineficazes — SANTOS JR Consultoria Educacional (santosjunior.com.br)?,
as instituicbes passavam alguns dias com seus avaliadores, numa imerséo destes em
sua realidade regional, conhecendo as pessoas, os lugares e a cultura institucional. Esta
imersdo envolvia a recepcdo no aeroporto, translado, jantares e almocgos.
Especificamente na IES tinhamos dias de trabalhos intensos, visitas, reunifes,

1 Este mesmo texto baseou, em reflexdes preliminares, varias das teses que estdo melhor
desenvolvidas neste artigo.
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entrevistas, sempre intercalados com refeicdes e novas oportunidades de aprofundar a
imersado. Percebe-se claramente que eram oportunidades Unicas para IES e avaliadores
num processo de profundo conhecimento das reais condi¢cbes de oferta. Com a
Avaliagédo Virtual, tudo isto foi substituido por algumas horas de videoconferéncias,
cansativas, desgastantes e de conversas protocolares, pouco espontaneas e ensaiadas
pelas duas partes envolvidas. A visita as instalacdes € o pior de tudo, trés horas em que
os avaliadores ficam na frente de seus computadores assistindo um representante da
IES caminhando com seu celular pelas dependéncias, mostrando salas, mobiliarios,
laboratorios, quase sempre sem sequer abrir um Unico armario ou ver a realizagdo de
um experimento. Exagerando um pouco, a Avaliacao Virtual gera a necessidade de que
a IES tenha a competéncia de mostrar o seu cenario, ndo as condi¢des didaticas de
oferta.

Numa alegoria, podemos dizer que nenhum médico consegue realmente fazer uma
avaliacdo clinica sem estar frente a frente com o paciente. Pois bem, mesmo o maior
entusiasta da educagdo a distancia sabe que para determinadas condicbes a
presencialidade é insubstituivel. Nossa tese é que, para uma Avaliacdo Externa eficaz
a presencialidade é condicdo necessaria. Ja encontramos em debates com signatéarios
dos 6rgaos de avaliacdo e regulacdo do Ministério da Educacdo o argumento de que
este processo é custoso, de dificil gestao, trabalhoso, moroso. Numa defesa simples e
direta dos interesses da sociedade, “isso ndo é problema nosso”. Que os signatarios
dos 6rgéos publicos encontrem formas inteligentes e com razoabilidade econdmica para
realizar a avaliacdo, mas que seja de forma presencial e determinada por essa imersao
gue contextualizamos acima.

Para ndo ficarmos apenas nas criticas, podemos propor critérios para que, em certas
condicdes, a visita in loco seja dispensada. De pronto, defendemos que para ato de
Autorizacao de Curso de Graduacédo nao haja dispensa de visita, principalmente quando
se tratar de Credenciamento de novas IES. Esta visita pode até acontecer de forma
unificada a visita de Credenciamento, mas deve permanecer. Este € 0 momento mais
Sério a ser considerado se pensarmos na confianca que € atribuida quando se autoriza
uma nova IES ofertante. Ha no Brasil empresérios de educacao sérios, comprometidos,
mas como em qualquer sociedade também ha os ndo sérios. O bem social Educacéo
ndo pode estar sujeito a riscos e, por isso, ainda que crentes nos empresarios sérios,
entendemos que como defesa da sociedade, atos de entrada de novas IES ndo devem
ter dispensa de visita. Por outro lado, para os atos de permanéncia (Reconhecimento e
Renovacdo) acreditamos que se possa adotar, com base no conceito de boénus
regulatério, a dispensa de visita in loco. Neste caso, acreditamos que para instituicdes
sem autonomia universitaria (faculdades), a depender de critérios como Conceito
Institucional quando do Credenciamento, Relatério de Autoavaliacdo, perfil do corpo
pedagdgico (conforme dados a serem coletados pelo Censo) e outros a serem
debatidos, podem ter seus cursos de graduacdo dispensados da visita de
Reconhecimento. Por outro lado, para instituicbes com autonomia (universidade e
centros universitarios), o primeiro ato de permanéncia deva sempre ser com visita in
loco. Estas IES fazem seus atos de entrada por “ato proprio” e, portanto, novamente
considerando a responsabilidade perante a sociedade, esta primeira Vvisita é
fundamental. Percebe-se que estamos propondo um certo equilibrio, quem tem visita de
Autorizacdo ndo tem de Reconhecimento (sob certas condi¢bes), mas quem ndo tem
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visita de Autorizagdo, tem visita de Reconhecimento (obrigatoriamente). Um passo a
frente, para os atos de permanéncia de continuidade (Renovacéo de Reconhecimento),
acreditamos que para todas as instituicdes, com base num indicador agregado que
reine outros a ser debatido pelos 6rgaos de regulacdo e avaliagdo com a sociedade,
podem sim ser dispensados de visita in loco. Para este conjunto de indicadores, mais a
frente neste mesmo artigo, apresentaremos propostas como a do Desempenho
Comparado do Estudante de Graduacgéo e do Cadastro do Concluinte. E mesmo para
guando da necessidade de visita in loco, acreditamos que é possivel a unificacdo desses
processos avaliativos, com base numa agenda inteligente e coordenada. O momento
do Recredenciamento Institucional pode se tornar a oportunidade de uma imerséo nas
condicbes de oferta das instituicbes numa analise contextualizada, abrangente e
profunda.

Conceito Institucional

O Conceito Institucional, de modo muito similar ao Conceito de Curso, é resultante da
Avaliacdo in loco, neste caso, para Processos de Credenciamento (entrada) e
Recredenciamento (permanéncia), sendo ainda utilizado para a transformacéo de uma
Faculdade em Centro Universitario ou em Universidade (ambas dotadas da autonomia
universitaria), atendidos critérios de quantitativo de Cursos, titulacdo do corpo docente,
pesquisa e iniciacao cientifica e oferta de stricto sensu, conforme o caso.

Os mecanismos de obten¢éo do conceito seguem o0 mesmo procedimento, apenas com
adequacédo para o tipo de ato (institucional de entrada ou permanéncia), e ja disto se
originam as questdes a serem postas.

O Instrumento de Avaliagéo Institucional carece de adequacao melhor, tanto no quesito
das particularidades para inclusdo de objetos para mensurar a Educacdo Digital,
seguindo o mesmo critério de conceito minimo trés para a modalidade presencial e
conceito quatro quando se tratar da modalidade a distancia, mas, principalmente, para
os atos de transformacgéo de Centros Universitarios e Universidades. Entendemos que
estes atos ndo devam sequer ser tratados como uma transformagdo, mas como uma
nova entrada. Alias, dadas as patrticularidades, ndo faz sentido a exigéncia de ser
faculdade para que seja transformado em IES com autonomia. A natureza da proposta
é diferente, o conjunto de profissionais e complexidade de projeto e, principalmente, a
abrangéncia no atendimento ao eixo ensino, pesquisa e extensao diferem em grandes
propor¢des, até mesmo entre os dois tipos de instituicdes (Centros e Universidades).

Ou seja, estamos, novamente com muita, muita ousadia, propondo que ndo somente 0s
Instrumentos de Avaliacdo sejam particularizados, mas que o ato de instituir um Centro
Universitario e uma Universidade seja um ato novo, independente e com critérios
totalmente diferenciados. Exigir que uma Instituicdo seja Faculdade antes de ser Centro
Universitario € como exigir habilitacdo em bicicleta antes de conceder a habilitacdo para
conducao de motocicleta. Talvez regras que valorizem a experiéncia do corpo dirigente
da IES seja um fator muito mais relevante do que a mera permanéncia como Faculdade.

E voltamos a questdo da Avaliagédo Virtual in loco. Nao é suficiente para qualquer ato
institucional, seja de Faculdade, Centro, Universidade, entrada ou permanéncia. E sim
necessaria uma visita de equipe plural, multidisciplinar, com competéncias especificas
para cada caso e com uma estadia de quatro a cinco dias na localidade para
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compreender a proposta em avaliacdo e seus impactos na sociedade. Alias, para este
contexto, a realizacdo em conjunto das avaliacdes de Autorizacdo, Reconhecimento e,
guando necessario, Renovacdo de Reconhecimento, pode ser uma oportunidade impar
de mensurar o conjunto daquilo que a IES tem a oferecer para a sociedade.
Possivelmente, ideias como j& foram debatidas em eventos com a presenca dos
proprios representantes do INEP, como a criagdo de grandes Ciclos de Avaliacao seja
uma forma de se equacionar a garantia da qualidade da oferta, a mensuracdo em
abrangéncia e profundidade e complexidade de andlise que cada caso em questao.
Certamente os criticos deste artigo dirdo que ele tem aqui uma ideia boa, mas nao
factivel. Como prometido logo no inicio, ndo vamos limitar nossas propostas pelo medo
de errar e agora nem pela factibilidade, vamos trazer os desafios, propostas ousadas e
fomentar o bom debate.

Relatério de Autoavaliagao

O Relatério de Autoavaliacdo, introduzido pela Lei 10.861/2004 foi um passo
importantissimo, mas no que diz respeito a atuagdo da CPA e seus mecanismos de
controle social, avancos sdo esperados. O controle social sobre a CPA deve ser
ampliado, com a regulamentagdo do Art. 11 da Lei 10.861/2004, definindo critérios
objetivos para a participacdo de membros da sociedade civil organizada. Hoje as IES
escolhem apenas pessoas préoximas, numa relacdo quase que de “compadrio”. Nao
pode permanecer assim, a participagdo da sociedade na CPA deve ser sim um
mecanismo efetivo de abrir a Instituicao.

Para além do controle social externo, a prépria producéo do Relatério de Autoavaliacédo
precisa ser modernizada. A Nota Técnica INEP/SAES/CONAES N° 65 de 2014 precisa
ser urgentemente substituida. A IES deve ser instada a produzir um material abrangente
e profundo sobre todas as condi¢des de sua oferta. Vale dizer que os relatérios devem
avancar para além de meras pesquisas de opinido, esse sim um vicio a ser desprezado.
A CPA é uma equipe técnica que deve receber capacitacdo dos 6rgaos de regulacéo e
avaliacdo, ou seja, do proprio Ministério. Seus membros devem ser responsabilizados
pelas informagdes prestadas e, principalmente, os elementos de avaliagdo devem ser
aprofundados para além das dez dimens@es definidas em lei.

E o resultado de todo esse trabalho ndo deve se restringir a permanecer no repositério
eMEC. Assim como a IES produz o Relatério anualmente, cabe ao INEP a emisséo de
pareceres de conformidade sobre o documento elaborado, sob pena, inclusive, de envio
para processos de monitoramento e supervisdo pelos 6rgaos de controle da SERES.
N&o precisamos esperar somente as visitas de Avaliacéo in loco para aferir as condi¢cbes
da IES, nem mesmo “viver” de provas e indicadores, mas podemos evoluir para um
mecanismo de responsabilizacdo dos membros da CPA, controle social e analise
documental, séria, profissional e rigorosa, ja com procedimentos de monitoramento e
supervisdo previstos em caso de indicios de ocultacdo de informactes, desvios de
conduta ou oferta sem condi¢cbes de qualidade.

Ah! Por 6bvio, o roteiro de elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo deve considerar a
realidade da sede, campi, polos e ambientes profissionais, além da importancia da
atuacdo dos profissionais de educacdo envolvidos (incluindo os tutores) quando da
oferta de carga horaria na modalidade EAD. Também as condi¢cbes e qualitativos de
oferta das poés-graduacfes lato sensu e stricto sensu devem estar contempladas.
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Observe-se que aqui estamos inserindo, pela primeira vez, de forma sistematica, um
olhar sobre a oferta de Cursos de Especializacdo. Este é outro grande desafio que
mesmo entre tantas ousadias, ndo conseguimos formular propostas efetivamente
concretas para a regulacdo. O que nao significa que a CPA ndo possa iniciar este
processo de medicdo, nos termos e condigbes que acima descrevemos.

Fluxo dos Processos Regulatérios

Qualquer discussao sobre mudancgas de Marco Regulatério precisa enfrentar um grande
desafio, tornar o fluxo de processos regulatérios mais eficiente. E claro que a emiss&o
de atos autorizativos, seja de entrada, permanéncia, aditamentos ou até de saida
(descredenciamento e desativacdo) carece de rigor processual. Entretanto, o rigor
processual ndo deve significar letargia, lentiddo, desperdicio do erério publico pela
redundéancia e ineficiéncia. S8o, muitas vezes, trés ou quatro assinaturas de uma
mesma tramitacdo, revisdo de uma mesma documentacdo por até quatro diferentes
reparticbes. Vamos, a titulo de exemplo, evidenciar o que acontece com um ato de
Credenciamento Institucional. Vencida a Fase INEP de Avaliacdo o processo recebe o
Parecer Final da SERES. Em caso de parecer favoravel, neste parecer ja é emitida a
minuta de Portaria de Credenciamento a ser assinada pelo Ministro de Estado da
Educacdo. E entdo que se inicia uma verdadeira via sacra. O processo vai para o
Conselho Nacional de Educacédo, recebe um novo parecer, que, em geral, repete a
SERES. Aguarda-se a publica¢do da sumula correspondente. Segue para a Consultoria
Juridica do MEC e, depois de algum longo tempo, finalmente encerra 0 martirio do
interessado com a assinatura pelo Gabinete do Ministro. E tudo isso para??? Repetir a
mesma minuta que a SERES emitiu |la no comeco dessa procissédo.... Nao faz o menor
sentido essa sequéncia de conferéncias e desperdicio de energia do setor publico.
Estimamos que desde o Parecer Final da SERES até a efetiva publicacdo da Portaria
temos entre oito e dez meses. Se descrevermos a tramitacdo do aumento de vagas, da
mudanca de denominacdo da IES, teremos outras tantas letargias da administracdo
plblica. E necessaria a revisdo das delegacdes de competéncias para que, ainda com
garantia do rigor processual e defesa dos interesses da sociedade, tenhamos
tramitacdes inteligentes, deixando a atuacdo do CNE, por exemplo, para os casos de
recursos e mediacdes, ndo uma mera conferéncia e “carimbo”.

Propostas — Parte | - Desempenho Comparado do Estudante de Graduacéo

Defendemos acima a remodelacdo do ENADE, que, na pratica, ficara concentrado no
desempenho dos concluintes. Defendemos também a extincdo do CPC,
contextualizando esta necessidade pelos vicios de utilizagao e pela sua ineficacia como
instrumento de medicdo de qualidade. E o que propomos? Entendemos que com parte
da metodologia do atual IDD (Indicador de Diferenca entre o Desempenho Observado
e Esperado) podemos chegar a um novo indicador absoluto, sem desvio padronizado,
gue evidencie aquilo que um curso de graduacdo efetivamente agregou de
conhecimento aos seus egressos. Com base nos resultados dos ingressantes em
termos de ENEM e concluintes, mediante o0 ENADE, podemos apreender a evolugéo
dos estudantes e assim aferir, em termos até de dispensa de Avaliagdo in loco, quais
0s cursos que atendem de forma minimamente satisfatoria, e numa perspectiva
recortada, as condicbes para manutencdo de seus atos autorizativos. Mas
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acrescentamos, a dispensa de Avaliacao in loco deve ser agora limitada. Ja fizemos
propostas acima que certamente podem reduzir o fluxo de processos regulatérios. Com
esse alivio da burocracia que se crie oportunidades para, junto com os Processos de
Recredenciamento, ocorra um melhor acompanhamento dos cursos. E a régua de
limitagcdo das dispensas de Avaliacdo in loco seja proporcional a duragdo dos cursos
conforme as resolucdes do Conselho Nacional de Educacao. Esta limitacdo pode ser
feita, por exemplo, de tal sorte que nenhum curso fiqgue mais do que duas vezes a sua
duracdo sem receber a visita de Avaliadores.

Propostas — Parte Il — indice de Empregabilidade, Empreendedorismo e Producéo
Cientifica dos Estudantes de Graduag¢édo (EMPEC)

Este € um assunto que temos apresentado em diferentes perspectivas em diversos
debates e entrevistas que participamos. Em geral, defendemos que é necessario medir
0 que, em termos de eficacia socioeconbmica, um curso de graduacao representa na
vida de um individuo e na sociedade coletivamente. As pessoas ingressam num curso
de graduacdo com um objetivo claro, formagéao profissional com vistas a uma carreira e
sua projecdo de vida. Portanto, a eficAcia de um curso de graduacdo ndo pode ser
medida por meio de prova de conhecimentos, isso € outro aspecto. A eficacia de um
curso de graduacdo é mensurada quando houve, apés sua conclusao (talvez desde o
ingresso, algo a se discutir) uma evolucéo de renda, de patriménio e/ou de contribuicdo
para o avanco cientifico e tecnolégico. E como montar este indice? Por mais curioso
gue possa parecer, de todas as nossas propostas, esta € a mais viavel. O CAGED
(Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), o eSocial, dados da Receita
Federal, os dados das agéncias de fomento a pesquisa estaduais (como a FAPESP) e
agéncias e orgaos federais (CNPg e CAPES), ou mesmo o INPI (Instituto Nacional da
Propriedade Industrial), reunidos num Big Data podem, com ajuda da Inteligéncia
Artificial, gerar este indice de forma rapida e confiavel. Os dados ja existem, estdo em
poder do Estado Brasileiro e a consolidagéo destes hoje, com a tecnologia disponivel,
é de facil acesso, basta a vontade politica.

Este sera o principal indicador de interesse da sociedade, pois medira qual seréa o futuro
do jovem quando escolher uma determinada IES. E para as Instituicdes nascentes, terdo
de arcar com o desafio de agregar credibilidade para atrair estudantes sob o risco da
oferta que estard em criagéo.

Mas o préprio Estado Brasileiro sera um consumidor deste indicador. Ele sera de grande
valia para direcionar politicas publicas de investimentos em educagdo, ensino e
pesquisa. Servira de base para a definicdo da distribuicdo de vagas nos programas
sociais PROUNI e FIES por parte dos 6rgdos governamentais.

Em resumo, o indice de Empregabilidade, Empreendedorismo e Producio Cientifica
dos Estudantes de Graduacédo sera a régua da qualidade de oferta, numa perspectiva
do que o curso de graduacgéo proporcionou para a sociedade e o Estado.

Nos debates que participamos até 0 momento ja ouvimos a critica de que este indice
seria falho porque é comum o sujeito ingressar numa graduagao, mas obter sucesso em
outra area, fora da sua formacao. Observem que estamos defendendo a evolucdo do
sujeito de forma geral, em emprego, renda, patrimbnio e/ou producdo cientifica e
tecnolégica. Ndo é uma medida tacanha sobre a correlacéo entre que graduacao fez e
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que emprego arrumou. E uma mensuragdo daquilo que o tempo em que esteve
cursando a graduacdo proporcionou no amadurecimento intelectual, visdo da
sociedade, da economia, da politica, das competéncias para realizacdo profissional e
habilidades sociais de gerar rigueza e bem-estar social. Portanto, ndo é saber se um
graduado em sociologia da UNICAMP teve renda como sociélogo, mas como foi o seu
percurso socioecondmico ao findar a sua graduagcdo. Quem quiser entender melhor
essa ideia pode se sentar comigo e ouvird uma historia de sucesso profissional com
competéncias adquiridas desde a graduacdo, mas numa trajetéria para além do titulo
gue esta expresso no diploma.

Propostas — Parte Ill — Conceito Institucional de Qualidade de Cursos de
Graduacao e P6s-Graduacio (QUALIS EDUCACAO SUPERIOR)

Observe que até aqui mencionamos o0s seguintes indicadores que permaneceriam para
mensurar a qualidade das IES: Conceito de Curso; Conceito ENADE; Conceito
Institucional; Desempenho Comparado do Estudante de Graduacdo; indice de
Empregabilidade e Empreendedorismo e Producdo Cientifica dos Estudantes de
Graduacéo. A estes cinco indicadores ainda temos o Conceito CAPES de cada Curso
de Pés-Graduacao Stricto Sensu. Vale dizer que ainda temos a Dimensao Educacao
Digital que podera ser derivada dentro do Conceito de Curso. Séo, portanto, SETE
indicadores que refletem cada curso da Instituicdo, cada forma de atuacao, cada tipo de
oferta. Entendemos que este € o conjunto de indicadores pode ser agrupado para
geracdo de um indicador agregado institucional a ser denominado Qualis Educacao
Superior. Até aqui fizemos auto referéncia de nossa ousadia, mas encontramos um
limite: ndo vamos propor uma tabela de pesos para composicdo do Qualis Educacéo
Superior. Mas este pode ser sim o grande indicador de classificacdo das IES Publicas
e Privadas. Ele poderd ser a referéncia para politicas publicas, investimentos,
concessdo de bolsas, beneficios, parcerias para desenvolvimento tecnholdgico,
programas de internacionalizacédo, etc. etc. etc. Com a competéncia técnica da equipe
do Instituto Anisio Teixeira, sem a influéncia politica, utilizando critérios estritamente
meritocraticos, pode ser criado um referencial Unico para a sociedade. Ndo sera mais
um orgdo de imprensa a criar um ranking patrocinado, sera um elaborado conceitual,
técnico e estatistico que servird de referencial estatal para percepcdo da sociedade
sobre como estdo nossas Instituicdes de Ensino Superior. Deixemos para as sociedades
cientificas a emisséo de selos de qualidade, mas mantenhamos nas maos do Estado a
percepcédo sistémica de como cada Instituicdo faz a sua contribuicdo. Este conceito
substituird o obsoleto IGC e podera nortear padrdes decisoérios, bonus regulatorios,
instaurar processos de supervisdo, permitir o monitoramento e tantos outros usos para
regulacdo e supervisdo da educacao superior.

Propostas — Parte IV — Agéncia Reguladora da Educacéo Superior (ARES)

Por fim, dentre as nossas propostas, aguela que sabemos o0 quédo distante esta da
realidade, mas, certamente, a mais esperada: a elevacdo da educacédo superior de uma
politica de governos para uma Politica de Estado. Sabidamente, a escolha das acfes
especificas para a educacao superior sao resultado da escolha do Ministro da Educacao
pelo candidato a Presidente vitorioso na eleicdo mais recente, e, pior do que isto, da
escolha dos Secretarios de Educacdo Superior e de Regulacdo e Supervisdo da
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Educacao Superior, respectivamente. Ou seja, as politicas de educacao superior sao
resultantes da distribuicdo de cargos de governo, nunca de uma visdo de Estado de
longo prazo. Desta forma, nossas Metas do Plano Nacional de Educacgéo nunca passam
de almejos distantes. Nossa alta qualificacdo profissional, tdo determinante para o
desenvolvimento socioecondmico, para evolugéo do préprio Produto Interno Bruto, ndo
passa de escolha de signatarios do MEC que, mesmo bem-intencionados, so
conseguem emitir notas técnicas, portarias normativas, quando muito, Decretos
Presidenciais. E fundamental que o Congresso Nacional enfrente essa discussio, por
mais desafiador que seja, e avance em algo no sentido de criagdo de uma Agéncia
Reguladora da Educacao Superior (em nossa sugestao para reflexdo, ARES). Com
objetivos claros, representacdo da sociedade garantida, mandato de diretores e
presidente com autonomia e mediante sabatinas no Senado, além de todos os demais
freios e contrapesos do Estado Democratico de Direito.

Uma Agéncia Reguladora podera, por exemplo, além de fazer cumprir Politicas de
Estado, ser dotada de um conjunto de servidores e técnicos altamente habilitados. A
estes poderdo ser atribuidas func¢des claras de regulagdo e supervisao, para além de
simples emissdo de notas e pareceres, mas também, o exercicio operacional da
fiscalizacdo. Processos de Credenciamento, por exemplo, poderdo ser assumidos por
ela, deixando ao INEP a avaliacdo de qualidade da oferta. J& para o controle e
supervisdo, um quadro suficiente sera capaz de exercer acdes de fiscalizacdo e
monitoramento periddicos, evitando prejuizos a sociedade por agentes inescrupulosos
disfarcados de empresarios da educacéao.

Consideracfes Finais

Este artigo buscou apresentar propostas para a inovacdo do Marco Regulatério da
Educacdo Superior numa perspectiva totalmente diferenciada do habitual. N&o
discutimos a sopa de letras do ordenamento juridico vigente, ao contrario, discutimos o
funcionamento dos Cursos e Instituicbes, formas de apreensdo da sua oferta e
gualidade e dinamicas para sua avaliacdo, regulacdo e superviséo.

Fizemos um percurso pelos sistemas de gerenciamento das informacdes e tramitacdo
de processos, passamos por indicadores e mecanismos de controle da qualidade da
oferta e dados de perfil dos ofertantes, apontamos a necessidade de revisdo do fluxo de
processos, de mudanca de atuacdo dos Orgaos internos de controle de qualidade,
propomos novas medicdes, novas métricas de qualificacdo e concluimos com a
proposta de mudanca da educacédo superior de politica de governos para uma Politica
de Estado.

Que nosso artigo seja criticado, debatido, combatido, mas que gere discussbes
suficientes e até apaixonadas para que os signatarios do poder publico brasileiro
entendam que um Marco Regulatério, como braco do ordenamento juridico num
segmento tao relevante como a educacéo superior, ndo pode e ndo deve nascer de
discussdes e comparacdes entre artigos e paragrafos, mas deve nascer do contetdo e
preocupacao com 0s processos e qualidade da oferta deste bem da nossa sociedade.
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